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Wer ist Aristech?

Die Europaischen Voice Al Experten
seit 2012
in Heidelberg
In-House-Entwicklung
Datenschutz-Garantie

Best-in-Class-Losungen

‘ Zur Automatisierung und Digitalisierung des Kundenservices
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Aristech Losungen

Voicebots

Aristech Dialog-Suite
Omnichannel
‘ 1 |

Mailbots

||§

Text-to-Speech

@

Chatbots

Natural Language Speech-to-Text
Processing

- ﬁ www.aristech.de  B¥4 sprache@aristech.de
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ngu Voicebots
'K Barrierefreiheit (Screenreader)

App Integration
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Was ist Text-to-Speech?
Durch Technologie Mehrwerte schaffen!

* Kunstliche Erzeugung von gesprochener Sprache aus beliebigem Text
* Reproduzierti.d.R. die Stimme eines Menschen

* Eine fundamentale Komponente der Mensch-Maschine- Interaktion

...Willkommen bei Aristech.
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Warum Text-to-Speech
Durch Technologie Mehrwerte schaffen!

* Hohe Flexibilitat und Agilitat
* Unbegrenzt reproduzierbar

e Simultane Verwendung in unterschiedlichen Einsatzfeldern
(Hochlastanwendungen)

* Ermoglicht dynamische sprachliche Interaktion mit Maschinen

* Corporate Voice ermoglicht zusatzlich Audio-Branding in allen
Bereichen
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Evolution Text-to-Speech
..friher

Aufnahmen

* Abspielen von aufgenommenen Audio-Daten und
Datenfragmenten

* Sample Systeme

Formant-Synthese:
* Vollig synthetische Erzeugung von Lauten

* Voll flexibel, aber unnatirliche Stimmen, die roboterartig klingen
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Evolution Text-to-Speech
... Unit Selection

* Diphone-Synthese auf Basis von Samples

* Texte auBBerhalb der Stimmdomane fiihren zu Qualitatsverlust
* umfangreiches Quality Management und Debugging notwendig

* Nicht nur Diphone, sondern auch Triphone, ganze Worter und
komplexe Phrasen

Recording 1 Recording 2
X X X X X X

Text-to-Speech Audio

THE Al VOICE ARCHITECTS
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Evolution Text-to-Speech
... Maschine Learning

Imitation des menschlichen Lernprozesses
e KITTS-System lernt von annotierten Trainingsdaten
* Kompensation von Bugs durch grol’e Datenmenge

e Beschleunigt den Debugging-Prozess

Hi ich bin Tom eine Computerstimme...
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Evolution Text-to-Speech
... Maschine Learning

Eine neue Ara der TTS

* Beliebige Texte sind synthetisierbar (wissenschaftliche
Artikel, Horbucher, Zeitungsartikel, etc.)

,( |

* Erzeugt vollig neue Laute auf Basis der Trainingsdaten

N
§
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Naturlicher Klang in allen Situationen

G 4

* Emotionen und kontextuelle Betonungen sind moglich

- Immense Verbesserung bei Lautlibergangen, Betonungen
und Kontexterkennung.
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Evolution Text-to-Speech
... Voice Conversion

Eine bestehende TTS-Stimme wird so verandert, dass
sie wie jemand anders klingt

Carolin Edler-Mende | CEO bei Aristech
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TTS fiir Fahrgastinformation : Y kel :
L)

Wie kommt die Stimme in den Zug und an den Bahnhof?

‘% Fahrgastinformationssysteme

* Daten aus verschiedensten Datenquellen werden gesammelt

0
0
TTS-Cluster g

Fahrgastinformationssystem

* Bestimmte Datenkonstellationen triggern Ansagen

»  Uber ein hochskalierbares TTS-Cluster werden die Ansagetexte in Audio
umgewandelt und an den entsprechenden Stellen ausgegeben.

E’n Mehrsprachige Ansagen

l
* Ansagetexte konnen mittels Kl in andere Sprachen Ubersetzt werden ;
&

* Mittels TTS werden diese in der entsprechenden Sprache ausgegeben
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TTS im Voicebot
Wie spricht ein Voicebot?

Eine neue Ara der TTS

*  Friher: Eher statische Interaktionen mit Bots, feststehende
Textansagen

* Heute: Dynamische Interaktion mit dem Bot dank Large Language
Models (LLMs) moglich, sehr akkurater Spracherkennung und
hochqualitativer TTS-Stimmen

Carolin Edler-Mende | CEO bei Aristech | CCW 2024

THE Al VOICE ARBHITECTS
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+ . Qualitatsvorsprung durch linguistisches Knowhow und E- Unter‘n men.s ZU reprey t:gr -
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* Intuitive, anpassbares User In’Eerface . . . DSGVO-konform \

Aristech® T S
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. (@ CORPORATE VOICE
Naturlich klingende Sprachsynthese . *-o "

. ; : .+ K ie-jede Stimm 3
Bereitstellung On-Premises oder Cloud-basiert onen SeJCde Ul

ge lhres

Erméglicht Manipulierung der Aussprache *  Entwickelt in Heidélberg, Delitschland

Anlegen von Lexikoneintragen

e 06221438590 I:e:l www.aristech.de  J¥4 sprache@arfstech.de /




C\) ariSteCh THE Al VOICE ARCHITECTS

Warum Aristech?

Kompletter Technologie-Stack aus 100 % In-House Entwicklung
i Es werden keinerlei Lizenzen von Drittanbietern bendtigt. Es kann maximale Qualitat durch Zugriff auf
alle Anwendungsebenen erreicht werden.

Expertenteam mit liber 10 Jahren Erfahrung in Voicebot-Design und Sprachtechnologie

Ib Durch ihre langjahriger Expertise kennen die Aristech-Expert:innen alle Kniffe, die beim Design eines
Voicebots, bei der Entwicklung von STT, TTS und NLP und der Arbeit mit Large Language Models und Kl
wichtig sind.

Agiles Onboarding / Verlassliches Preismodell

é Verlasslich und berechenbar mit Fixpreisen pro gesamter Interaktion. Umsetzungszeitraum mit Kl

Featureset und agilen Entwicklungsmethoden nach etwa zwei Monaten
o Absolute Datensicherheit
(i‘-') DSGVO-konform in der Aristech-Cloud oder durch On-Premises-Installation und automatische

Anonymisierung und das Made in Germany.

Q Losungsorientierung und Innovationskraft
{'@ Zusammenarbeit mit einem Team, das Losungen am Puls der Zeit entwickelt und ein Hochstmals an

(A

= Kompetenz und Engagement einbringt, um maximale Qualitat zu erreichen.

gm3 www.aristech.de )¥4 sprache@aristech.de
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Kontakt

Bei Interesse, schicken Sie uns gerne
eine E-Mail oder rufen Sie uns an:

W4 sprache@aristech.de




