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Agenda: Test der Antwortqualität einer lokalen RAG-Anwendung

Vorstellung lokale RAG-Anwendung

Übersicht Testarten für KI-Anwendungen

Test der Antwortqualität
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Retrieval Augmented Generation (RAG)
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Unsere lokale RAG-Anwendung: KI-ChatBot „SmartWiki“
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Übersicht Testarten für KI-Anwendungen

Testpyramide 

Tests von Modellen: End-to-End, Blackbox

Performance-Tests

Zeit bis zum ersten Token und Antwort

Lastentests: Antwortzeit in Abhängigkeit 

von Nutzeranzahl

Test der Antwortqualität
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Welche Evaluationsplattformen gibt es?

CI-Plattform?

Langfuse

LangSmith

…
ermöglicht

Monitoring über Zeit



andrena ist ein IT-
Dienstleister …
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Wie baut man einen Evaluationsdatensatz (Goldstandard/ground truth) auf?

Wichtige Begriffe

True positives (TP)

False negatives (FN)

False positives (FP)

Was ist andrena?

andrena ist eine Biene …

Included terms

Excluded terms
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Wie baut man einen Evaluationsdatensatz (Goldstandard/ground truth) auf?

Manuelle Erzeugung

Domäne Experten befragen

Was wollen mögliche Nutzer wissen?

Kann im späteren Verlauf auf Basis von Nutzeranfragen geschehen

Nachteil: teuer & zeitintensiv

Vorteil: verlässlich & anwendungsspezifisch
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Wie baut man einen Evaluationsdatensatz (Goldstandard/ground truth) auf?

Liste von Fragen mit erwarteten Antworten, included/excluded terms, Quellen

schauen wir uns genauer an…
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Wie baut man einen Evaluationsdatensatz (Goldstandard/ground truth) auf?
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Wie baut man einen Evaluationsdatensatz (Goldstandard/ground truth) auf?
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Wie baut man einen Evaluationsdatensatz (Goldstandard/ground truth) auf?
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Wie baut man einen Evaluationsdatensatz (Goldstandard/ground truth) auf?



14

Wie baut man einen Evaluationsdatensatz (Goldstandard/ground truth) auf?
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Wie baut man einen Evaluationsdatensatz (Goldstandard/ground truth) auf?
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Wie baut man einen Evaluationsdatensatz auf?

Bestehende Benchmarks (MTEB, Chatbot Arena)

Können hilfreich sein zur Auswahl von LLM und Embedding-Model

Kein Anwendungsbezug

Nicht sehr aussagekräftig

https://huggingface.co/spaces/mteb/leaderboard
https://chat.lmsys.org/
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Wie baut man einen Evaluationsdatensatz auf?

Automatische/synthetische Erzeugung von Fragen und Antworten möglich

z.B. durch RAGAS-Framework, Auto Evaluator, …

Man kann schnell viele Testdaten erzeugen

Problem: Open source LLM‘s kommen an ihre Grenzen

Generierte Fragen decken sich nicht immer mit Nutzerfragen

Halluzinationen können Integrität des Datensatzes beeinflussen



Abgleich von zurückgegebener mit erwarteter Antwort:

manuell durch Menschen (human in loop)

reguläre Ausdrücke

Bewertung durch Modelle mit Schüler-Lehrer-Ansatz (LLM 

as a judge)

LLM findet true positives, false positives und false 

negatives

Retrieval Augmented Generation Assessment (RAGAS)
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Wie kann man bewerten, ob Antwort mit Erwartung übereinstimmt?

generiert mit ChatGPT 4o
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Wie kann man bewerten, ob Antwort mit Erwartung übereinstimmt?

Die Evaluationsplattform (Langfuse) ermöglicht…

Experimente zur Bewertung der Antwortqualität und -zeit des ChatBots 

Erfassung von ChatBot-Konfiguration wie Prompt, LLM, Chunk-Größe, Embedding-Model

Automatisierung in CI/CD-Pipeline

Evaluationsdurchläufe mit Durchschnittsmetriken
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Welche Metriken kann man für Retrieval und Generation erheben?

Metriken für Retrieval: 

context recall, context precision, context F1

context sources recall, …

Metriken für Generation: 

answer recall, answer precision, answer F1

RAGAS: answer similarity, answer correctness, faithfulness, answer relevancy

friendliness, harmfulness, conciseness, …

𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
#𝑡𝑟𝑢𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒𝑠

#𝑡𝑟𝑢𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒𝑠 + #𝑓𝑎𝑙𝑠𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒𝑠

𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
#𝑡𝑟𝑢𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒𝑠

#𝑡𝑟𝑢𝑒 𝑝𝑜𝑠𝑖𝑡𝑖𝑣𝑒𝑠 + #𝑓𝑎𝑙𝑠𝑒 𝑛𝑒𝑔𝑎𝑡𝑖𝑣𝑒𝑠

𝐹1 = 2
𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 ∙ 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛

𝑟𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 + 𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛
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Wie kann man Nutzerfeedback sammeln und zur Verbesserung verwenden?

Nutzer gibt
Feedback

Feedback wird in 
Langfuse erfasst

Langfuse zeigt Fragen und Antworten des ChatBots (anonymisiert) 
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Wie können Chatverläufe (nicht nur Einzelfragen) getestet werden?

2 Fragen in Folge

erwartete
Antwort auf 

Frage 2
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Zusammenfassung: Test der Antwortqualität einer lokalen RAG-Anwendung 

Testen von KI-Anwendungen speziell wegen Blackbox-Modellen

Goldstandard nötig 

Fragen und erwartete Antworten für ChatBot

Synthetisch oder manuell erstellt

Bei RAG: Test von Retrieval und Generation

Viele Metriken: precision, recall, user feedback, …

Bewertung durch Menschen, reguläre Ausdrücke oder Model-as-a-judge

Evaluations- und Monitoringplattform wie Langfuse oder LangSmith nützlich

Ausblick: Automatische Optimierung auf Basis der Evaluation

generiert mit ChatGPT 4o
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